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El Envejecimiento de la poblacion es un hecho ineludible.

Para el ano 2050 se espera que la poblacion mundial mayor de 65
anos se triplique respecto a la actualidad.

En América Latina las estimaciones indican que 1 de 4 personas
tendra mas de 60 anos.

Chile comparte estas tendencias mundiales (Transicion
Demografica) = envejecimiento poblacional. Debido a la disminucién
de la tasa de la natalidad.

El 2025, Chile tendra el mismo numero de nifios entre 0 y 14 anos
que de personas de 60 anos y mas

N/

Los desafios se deben transformar en oportunidades para
mejorar la calidad de vida de las personas mayores, creando
asi una comuna para todas las edades.
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1.- La poblacién mundial esta envejeciendo a pasos acelerados.
Entre 2000 y 2050, la proporcion de los habitantes del planeta mayores de 60 afos

se duplicara, pasando del 11% al 22%.

2.-El cambio demografico sera mas rapido e intenso en los paises de ingresos
bajos y medianos.

Por ejemplo, tuvieron que trascurrir 100 anos para que en Francia el grupo de
habitantes de 65 anos 0 mas se duplicara de un 7% a un 14%.

3.-Habra en el mundo mas personas octogenarias y nonagenarias que nunca

antes.
Por ejemplo, entre 2000 y 2050 la cantidad de personas de 80 afnos o0 mas

aumentara casi cuatro veces hasta alcanzar los 395 millones.




4.- La necesidad de asistencia a largo plazo esta aumentando.
Se pronostica que de aqui al afio 2050 la cantidad de ancianos que no

pueden valerse por si mismos se multiplicara por cuatro en los paises en
desarrollo.

5.- En todo el mundo, muchas personas de edad avanzada estan en
riesgo de ser maltratadas.

En los paises desarrollados, entre un 4% y un 6% de las personas
mayores han sufrido alguna forma de maltrato en casa.

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud OMS.




EL FLAN DE ACCUCIOUN INTERNACUIONAL
DE MADRID SOBRE EL
ENVEJECIMIENTO 2002

* Proteccion de los derechos humanos
» Acceso a oportunidades de crédito
* Acceso a un empleo decente

* Promocion de conductas y ambientes
saludables

* Regulacién de los servicios de cuidado de
largo plazo
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ENVEJECIMIENTO EN
CHILE

edad. Estimaciones y proyecciones
. - . 2000-2050
Envejecimiento de la Vejez.

2000 2004 2005 2006 2007 2008 2010 2015 2020 2025 2050

Fuente: Elaboracion propia a pamr de datos INE-CEPAL, Observatorio




10,1% 10,5% 13% 15.6% 20.1% 28.2%
1990 — 1996 — 2006 — 2011 2025 — 2050

Chile 2050

100y mas ™

Fuente: World Population Prospects. 2008
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». Necesidad de cuidados

Teniendo en cuenta sus propias condiciones econdmicas y familiares,
supongamos la situacion en que usted se encontrara sin parejay no
pudieravivir de forma independiente en su vejez y necesitara ayuda
permanente de otra persona, ;qué preferiria...?

Base: muestra 2013

Expresado en %

Vivir en un hogar o centro

28,0 , vivir solo(a) y contratar a
para adultos mayores

| alguien que lo cuide

Vivir en casa de

Vivir con otro pariente
un hijo(a)

o con algin amigo(a)

=

Ante situaciones

de fragilidad o
dependencia las
personas mayores
prefieren acudir a
su familia cercana,
principalmente a los
hijos(as). Sin embargo,
un 43% buscaria
cuidados formales.
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En México y Costa Rica, por ejemplo, se
han impulsado programas de corte
médico, mientras que en paises como
Argentina y Chile son de corte social.

En Chile, el Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA) financia un programa de cuidado de
corte social entre cuyos objetivos estan los de
“entregar contencién emocional a la
cuidadora permanente y fortalecer su
autoestima, prevenir el burnout y potenciar el
desarrollo personal de la cuidadora”, asi como
acompanar “dentro del hogar a aquellos
adultos mayores que se encuentran solos y
asi hacer mas ameno su diario vivir con
actividades como conversacion, lectura,
ejercicios, paseos, talleres, etc.”
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/ Al hablar de politica nacional se esta seialando la necesidad de asumir la
vejez y el envejecimiento de la poblacion como una preocupacion no sélo de
Gobierno (del Estado) sino también, de toda la sociedad.

Es necesario destacar, que parte importante de la problematica del Adulto
Mayor debe ser resuelta por la propia comunidad y, muy especialmente, al interior
de la familia, la cual debe ser ayudada en esta tarea por toda la sociedad.

A _4

1. Proteger la salud funcional de las personas mayores,

2. Mejorar su integracion a los distintos ambitos de la
sociedad

3. Incrementar sus niveles de bienestar subjetivo.

Fundamentos Valoricos

- Equidad Principios
- Solidaridad Intergeneracional - Autovalgr)ma y Envejecimiento Activo
- Prevencion

- Pleno respeto la dignidad de los Adultos
Mayores y al ejercicio de sus derechos
como personas y ciudadanos

- Flexibilidad en el diseiio de las politicas
- Descentralizacion

- Subsidiariedad del Estado y rol regula/ T \




POLITICA INTEGRAL DE ENVEJECIMIENTO POSITIVO PARA

CHILE
2012-2025
Establecimiento Centros de Dia Cuidados
de Larga Estadia para Personas Domiciliarios de
(ELEAM) Mayores Personas

Mayores




“Lograr un cambio cultural que signifique un mejor trato y
valoracion de los Adultos Mayores en nuestra sociedad, lo
que implica una percepcion distinta sobre el
envejecimiento y, alcanzar mejores niveles de calidad de
vida para todos los Adultos Mayores”




“Programa de Apoyo al Cuidado Domiciliario
de la Persona Mayor de Sectores Urbanos y
Rurales de la Comuna de Victoria”




Metodologia de Trabajo Comunal.

Educacion

4

Ilnhstituciones

Activacion

Organiz:
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Prevencion

Ciudad Amigable con las Personas

Mayores.
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Objetivo General:

Desarrollar un programa de cuidados domiciliarios, mediante la entrega de
prestaciones basicas socio sanitarias, dirigido a adultos (as) mayores en
situacion de vulnerabilidad de localidades urbanas y rurales de la comuna
de Victoria.

Educacion




Mejorar aspectos
psicoldgicos, emocionales y
cognitivos del adulto mayor y
de su cuidador.

Fortalecer el cuidado y
autocuidado del/a
beneficiario/a y de su
cuidador principal.

N = r ™
( ) La intervencion
, > . > domiciliaria
( ) Establecer una mejor relacion y vinculacién con pretende mejorar y
Prevenir situaciones de las redes existentes en la comuna, desarrollar el
dependencia mediante la activaciéon considerando las diferencias interculturales cuidado y el
de los dispositivos de apoyo social y existentes. e i
de salud adecuados a las adulto(a) mayor
necesidades de las personas \. / yor.
mayores beneficiarias.
\_ J \_ Yy,

Mejorar de manera sustantiva la habitabilidad
del/a adulto/a mayor en su domicilio.

Mejorar las técnicas de cuidado
del/a adulto(a) mayor.




Duracion del Programa: 12 meses (Agosto de 2013 a Agosto de
2014), 4 meses (Septiembre a Diciembre 2014).

Financiamiento 01 de Enero a 31 de Diciembre de 2015.

Convenio establecido entre el Servicio Nacional del Adulto Mayor y
la Municipalidad de Victoria.




Beneficiarios Directos:

Poblacion Atendida: 120 adultos mayores, diferenciados por
genero, contemplando 79 Mujeres y 41Hombres . (marzo 2015)

Criterios de Seleccion:
Adultos Mayores de 60 anos y mas

En situacion de dependencia (Moderada, severo — postrado).
Adulto (a) mayor con riesgo de dependencia

Residencias en sectores Urbanos o Rurales.

Desear voluntariamente participar de este programa.

Adultos Mayores pertenecientes al | y |l quintil de vulnerabilidad
(11.734)




De acuerdo a las condiciones de funcionalidad de las personas mayores hacemos las

siguientes distinciones:

Sera considerado aquel adulto/a mayor que
debido a una situacion de aislamiento social, dispersion geografica pueda verse afectado
tanto fisica, psiquica y socialmente en la ejecucion de las actividades de la vida diaria,
generando asi un riesgo de dependencia y carencia de acceso a la red local de servicios

sociales.

es aquel que presenta capacidad para

realizar por si solo entre dos y cuatro de las actividades de la vida diaria sefaladas.

es aquel que esta totalmente

incapacitado para realizar las actividades de la vida diaria sefialadas. //_\\




« Informacion general de identificacion del adulto(a) mayor y
condicion social.

* Antecedentes grupo familiar.

- Antecedentes Etnicos, culturales y religiosos.

« Antecedentes de salud y relacion con redes.

* Antecedentes de seguridad social.

« Relacion con redes e insercion en la comunidad.

« Condicion de ubicacion geografica.
» Condiciones de habitabilidad.
« Evaluacion de condicion funcional y cognitiva.




Mesas de trabajo

Vinculacion con redes
1) Convenios establecidos con:

Tripticos y afiches

2 actividades abiertas a la comunidad
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Karen Verdugo, Coordinadora

Mauricio Lagos, Trabajador
social

Javiera Ceppi, Kinesidloga
Victor Stuardo, psicélogo
Paulina Veja, psicologa
Yessenia Andrades, TENS

Maria Saez, Tec. En Trabajo
social

U O

D000 00

Carla San Martin, Antropdloga

Manuel Torres, Kinesidélogo
(Supe. y Coord. A. C)

Amalia Barros, Poddloga
Ema Medina, Estilista
Marcela Cisterna, Manicurista
7, Asistentes Comunitarias
Cesar , Conductor

Carlos Bravo Onate,
Fonoaudidlogo




Evaluacion y desempeno
ocupacional.

Plan de cuidados del adulto/a
mayor.

Psicoestimulacion en el adulto/a
mayor

Acercamiento de la red publica y
beneficios sociales.

Prevencion de alteraciones
fisiologicas

Atencion podologia
Peluqueria unisex

Alivio a la carga del cuidador
principal

Apoyo a la dinamica familiar
Mejoramiento de las
condiciones de habitabilidad

Acompanamiento y/o gestion de
beneficios sociales fuera del
hogar.

Conocimiento de la vida social y
cultural mapuche

Talleres a cuidadores principales

Talleres de capacitacion de
asistentes comunitarias




* Inscripcion del adulto mayor en el
departamento del adulto mayor y revision
de puntaje de FPS (11.734).-

 Visita domiciliaria de evaluacion e ingreso
al programa

 Entrega de cuaderno y material de apoyo
de la red local Vs T R




 Programa de atencion a personas postradas
(consultorio)

 Policlinico del dolor (hospital Victoria)
 Hogar de Cristo
* Juntas de vecinos

* Iglesias
* Clubes de adulto mayor
 Programa SENADIS




* Panales para adultos mayores
 Bastones

» Sillas de ruedas

* Andadores ortopédicos (burritos)
» Gestion de beneficios sociales




PSICOLOGO: FUNCIONES.

( N\
Realizar actividades auxiliares de Psicomotricidad, lenguaje,
dinamicas y rehabilitacion personal y social a las personas mayores.

\ J
( ! N\
Colaborar en el seguimiento o la evaluacion del proceso recuperador

o asistencial de las personas mayores del programa

\ J

( N\
Estimular y motivar participacion activa de la persona mayor en las
iniciativas e instancias comunitarias.

\ J

( L] L] . [l \
Proporcionar la contencion emocional para enfrentar ansiedades,
preocupaciones e inquietudes surgidas en las entrevistas a realizar.

\ J




Capacitar a

las asistentes
comunitarias-

Colaborar en el

seguimiento o la
evaluacion del
proceso recuperador

Realizar acciones
de prevencion y

rehabilitacion del
adulto/a mayor

Realizar
actividades de
psicomotricidad




-Control de signos vitales

-Educacion en base a valores senalados
para mejorar sus condiciones.

-Educacion para la salud con enfoque en
diversas areas.

-Se realizan curaciones segun caso.
-Se entrega material educativo.




Rescate del conocimiento de la vida social y cultural
Mapuche (Oralidad — Historia de Vida)

Poblacion:
21 usuarios Mapuche.

con 5 usuarios no es posible establecer interaccion
comunicativa “fluida”

Criterio de seleccion: determinado por los
lineamientos de proyecto = adulto mayor Mapuche
- indicador = uno o dos apellidos Mapuche

Grado de representatividad (criterio de validez ):
-sentirse Mapuche, y

- informacion entregada a través del relato ora!/f’if )
B T



 Mantener en buen estado las unas de
los adultos (as) mayores, mediante
tecnicas de trabajo propias del oficio.

- Educar al adulto (a) mayor y su
cuidador respecto del buen
mantenimiento e higiene de las unas.
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Kinesiologo

CoondinadoryASUpeEnVISolde

Supervisar y detectar falencias en terreno respecto del proceder
de la atencién del adulto/a mayor en el domicilio, con respecto a

las Asistentes Comunitarias. ‘

Entregar informe de desempefio en terreno, respecto de las
acciones realizadas por cada Asistente Comunitaria.

Coordinar salidas a terreno de las Asistentes Comunitarias y
sera el responsable de entregar informacion oportuna a
coordinadora del proyecto.

Asesorar, acompanar y supervisar a las Asistentes
Comunitarias, estableciendo comunicacion permanente con el
equipo.

Participar en reuniones técnicas de equipo.
Participar en talleres de capacitacion.




Asistentes Comunitarias

EUnNCIoNES

Ayudar y apoyar para la realizacion de actividades de la vida diaria (comer, aseo
personal, etc.)

Ayudar y apoyar para actividades instrumentales de la vida diaria (visitas medicas,
mantenimiento del hogar, cocinar, lavar, etc.)

Ayudar y apoyar para el desplazamiento tanto dentro del domicilio como fuera.

Mantener al dia los registros aplicados a los/as beneficiarios/as.

Participar en los talleres de capacitacion.

Participar en reuniones técnicas del equipo.

i



Asistentes Comunitarias

@,I]@dol@m

* De 9:00 a e 2 horas x
13:00 hrs i _ o . Visita

e 4 dias x

mmﬂ 5% semana

entorno




Asistentes Comunitarias

Doclumentosie)

Delantal

Credencial

Hojas de Ruta Diaria
Talonario de ausencia

Huellero

Mascarilla

Guantes

Alcohol Gel




Distribucion A.M.
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Capacitaciones

ECanractenisticaside)
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Capacitaciones
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Martin Hernandez (83 afios) EXperiencias
(77 anos)

Maria Rocha

José Ruiz (91
anos)

José Paredes (78
anos)
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Victoria, primera “Ciudad Amigable con los Adultos
Mayores” de Chile

Este viernes 16 de mayo la directora nacional del Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), Rayén Inglés
Hueche, oficializara el reconocimiento internacional que entregé |a Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a
la comuna de Victoria, tras integrarla a la "Red Mundial de Ciudades Amigables con el Adulto Mayor”.

Fuente: Extra Noticias

Por lo anterior el alcalde de esta ciudad de la Region de La
Araucania, Hugo Monsalves, solicitd la organizacion de un
evento masivo, con |a finalidad de comunicar |a "buena nueva”
no solo a toda la comunidad victoriense sino ademas al
importante nimero de adultos mayores que residen en la
comuna.

VICTORIA

FSTE VIERNES, VICTORIA FUE s ot e e 1 e ot d
RECONOCIDA OFICIALMENTE 1100 horas, e el centroclural "Woldo el

COMO CIUDAD AMIGABLE
(: C) N E |— AD LJ LTC) MAYC) R VICTORIA DECLARADA CIUDAD AMIGABLE PARA LOS ADULTOS MAYORES

¥ DEJAR UN COMENTARIO POR LA OMS

Estas en Victoria, una de las comunas mas amigables en Chile

Por

PUBLICADO EN:

Por El Mercurio.

Como referente de ciudad amigable con las personas mayores en Chile
se ha nombrado a la comuna de Victoria, en la Region de La Araucania.
Desde el Senama explican que esta comuna llevd a cabo varias
acciones a fin de poder cumplir con el protocolo de VVancouver, donde

se presentan los lineamientos de planificacion urbana y de servicios | ':;', \;Ll
sociales para que estos sean “amigables™ con las personas mayores y
los demas grupos que componen la sociedad : !

“En Victoria se observaba un indice de envejecimiento al afio 2011 de 79,5 personas mayores
por cada cien niflos de entre 0 y 14 afos, estimandose que para el 2020 esta cifra aumentara a
115,8. A su vez, el porcentaje de este grupo etario alcanza el 18,1% de |a poblacion total de la
comuna al afio 2014, esperandose que para €l 2020 la poblacion alcance €l 219%, de acuerdo a
las proyecciones realizadas por el INE~, dice la directora del Senama, Rayén Inglés.
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This is to certify that

MUNICIPALIDAD De VICT

23 April 2014

WHO Global Network of Age-frieadly Cities and Communities (GNAFCC)

has been accepted as a member of t.h
- Brress® World Health Organization’s
' (7?9b Network of Age-friendly Cit |

4 m;g\mtnesc oA

Dear Mayor Castillo,

[ am very pleased to welcome the Municipalidad de Victoeis as a new member of the WHO
Global Netwark of Age- -friendly Cities and Conmunitics (GNAFCC). As a member, Vicloria
will be part of a growing global movement of ¢ities and communities that are striving to better
mest the needs of their okler residents.

T ook forward to your active participation in the Network,
Please find enclosed the official WHO Cetificate of Membership,

Youss sincerely,

¥ O
f
| AU
e - ' [ John Beard
“Depa oF A 3 Director, Department of Ageing and 1ifs Conrse
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Comité de Expertos

Sede Victoria

En Victoria “"Ciudad Amigable con los mayores”, inicia
funciones Comité de Expertos de la UNAP y Municipalidad

Iniciativa se basara en la estrategia de envejecimiento positivo y se centrara en las necesidades de los mayores.

VICTORIA

SE CONFORMA COMITE DE
, v v EXPERTOS SOBRE
Luego de dos meses de trabajo se realizé el lanzamiento oficial E N\/EJ EC' M | E NTO Y \/EJ EZ E N

Comité de Expertos intersectorial sobre Envejecimiento y Vejez, entidad que naci6 al alero del Departamento del Adulto Mayor def
Municipalidad de Victoria y la UNAP con la finalidad de trabajar, basicamente, en el mejoramiento de la salud integral de la poblac \/| CTO R'A

mayor, ademas de fomentar el estudio, difusion y transferencia de conocimientos al servicio del desarrollo integral de la tercera edad

la comuna. ® 02/06/2015 8 DEJAR UN COMENTARIO

VICTORIA

GENERAR INICIATIVAS PARA

SU BENEFICIO: UNAPY

DEPARTAMENTO DEL

ADULTO MAYOR CREAN MESA

DELADULTO MAYOR DE
ICTORIA

® 19/05/2015 - SOMOS9 @8 DEJAR UN COMENTARIO




* Una ciudad amigable con los mayores
alienta el envejecimiento activo
mediante la optimizacion de las

oportunidades de salud, participacion
y seguridad con el objeto de mejorar la
calidad de vida de las personas a
medida que envejecen.



Casa.del Adulto Mayor




